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REKLAMACNI RAD

Obchodni spoleénosti Skywalkers Agro s.r.o., se sidlem Prazakova 1008/69, Brno 639 00, Ceska republika,
identifikacni Cislo: 47700823, zapsané v obchodnim rejstfiku ve vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 137629 (dale téz jen jako ,Prodavajici®).

l.
Vseobecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad byl zpracovan podle ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku (dale jen ,obcansky zdkonik”) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale jen
,zakon o ochrané spotiebitele”), v plathém znéni, a upravuje zplsob, jakym Ize uplatnit naroky
zodpovédnosti za vady zbozi zakoupeného vinternetovém obchodé Prodavajiciho,
na www.skywalkersag.cz (ddle jen ,Zbozi").

2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. Uzavienim kupni smlouvy
kupujici vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a s timto Reklamacnim rfadem a
potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

3. Zakaznikem internetového obchodu www.skywalkersag.cz je bud kupujici-spotfebitel ve smyslu § 2

odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele (dale jen “Kupujici-spotrebitel) nebo kupuijici-
podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen
,Kupujici-podnikatel“). Kupujici—spotfebitel a Kupujici—podnikatel jsou dale spole¢né oznacovani
jako ,,Kupujici®.

4. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské Cinnosti. Prodavajici
je podnikatelem, ktery ptfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatel( dodava Kupujicimu Zbozi.

1.
Odpovédnost Prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida, ze
v dobé, kdy Kupuijici Zbozi prevzal:
e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
e jevhodné k ucelu, pro ktery ji Kupujici poZaduje a s nimz Prodavajici souhlasil, a
e je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

2. Prodavajici ddle odpovida Kupujicimu-spotrebiteli, Ze k okamziku prevzeti ZboZi je vedle ujednanych
vlastnosti:

1/8


http://www.skywalkersag.cz/
http://www.skywalkersag.cz/

N\

SKY ) WALKERS
L% As

e Zbozi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

e  7bozZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize Kupujici
rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni ucinéna Prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

e je ZboZi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyna k pouziti,
které muze Kupujici-spotrebitel rozumné ocekavat, a

e véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Kupujicimu-
spotrebiteli poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Prodavajici neni vazan prohlasenim podle odstavce 2 pism. b) a neodpovida tedy za takovou vadu
Zbozi, prokaze-li, ze si prohlaseni nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno
alespori srovnatelnym zpUsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti Kupujiciho-
spotrebitele o koupi Zbozi nemohlo mit vliv. Odstavec 2 tohoto ¢lanku se dale nepouzije v pfipadé,
Ze Prodavajici Kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost Zbozi lisi
a Kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil, a ddle se nepouZije v pfipadech nakupu
Zbozi ze strany Kupujiciho-podnikatele.

Ke Zboizi je ptikladan danovy doklad — faktura, ktery slouzi k uplatnéni reklamace.

Kupujici-podnikatel ddle bere na védomi, Ze neni opravnén vyuZzivat téch prdv, které jsou v tomto
reklamacnim fadu stanoveny vyslovné pro Kupujici-spotrebitele, Ze vici Kupujicimu-podnikateli neni
poskytovana zaruka za jakost ve smyslu ust. § 2113 a nasl. ob¢anského zakoniku, a Ze Kupujiciho-
podnikatele Prodavajici uspokoji vylu¢né v rozsahu jeho zakonnych prav z vadného plnéni pfi koupi
movité véci a téch ustanoveni reklamacniho radu, které se vztahuji i na Kupujiciho-podnikatele.

1.
Prava z odpovédnosti za vady

Zjevné poskozeni ZboZi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned fesit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto Zbozi od
dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje Prodavajiciho. Kupujici
v den prevzeti fadné zkontroluje neporusenost ZboZi a kompletnost jeho pfisluSenstvi. Kupujici-
podnikatel dale rovnéz bez zbytec¢ného odkladu po prevzeti zkontroluje, zda ZboZi nema jakékoli jiné
vady a tyto vady bez zbytecného odkladu vytknout; neucini-li tak, pravo Kupujiciho-podnikatele
uplatnit jakékoli vady, které bylo moZzné odhalit jiZ pfi této prohlidce, zanika.

Kupuijici pfitom bere na védomi, Ze pfi doruceni Zbozi Kupujicimu prostfednictvim prepravce dochazi
k pfechodu nebezpedi Skody na véci jiz preddnim véci tomuto prepravci, mél-li Kupujici na vybér
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z vice prepravnich spolecnosti. V pfipadé, Ze Kupujici nepfevezme ZboZi v sjednaném terminu, ma
Prodavajici ndrok na dhradu nakladi spojenych s uskladnénim ZboZi.

PFi osobnim odbéru Kupujicim, je okamZik pfevzeti ZboZzi okamzikem pfechodu nebezpeci Skody na
Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici ZboZi neprohlédne pfi pfevzeti, mizZe uplatnit
naroky zvad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokdze, Ze tyto vady (napf. chybéjici
pfislusenstvi) mélo ZboZi jiz v dobé prechodu nebezpeci Skody na Zbozi. Pozdéjsi reklamace
neudplnosti ZboZi nebo vnéjsiho poskozeni Zbozi nezbavuje Kupujiciho-spotiebitele prava véc
reklamovat, v ptipadé Kupujiciho-podnikatele vSak zanikd pravo uplatnit jakékoli vady, které bylo
mozné odhalit jiz pti této prohlidce. Prodavajici ma vsak moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor
s kupni smlouvou.

V ptipadé, Ze Kupujici bude zasilat ZboZi Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku prepravni sluzbou,
mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované ZboZi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materialu vyhovujiciho naroklim prepravy tak, aby nedoslo v priibéhu prepravy k jeho poskozeni. U
kfehkého Zbozi by mél zdsilku oznacit pfislusnymi symboly. V pfipadé, Ze tak neucini a dojde
k poskozeni Zbozi, mliZe byt velice obtizné posoudit spravné vady na véci a Kupujici bere na védomi,
Ze Prodavajici neodpovida za jakékoli vady zplsobené v prabéhu prepravy od Kupujiciho
k Prodavajicimu.

Kupujici je povinen prokazatelnym zplsobem dolozZit, Ze ZbozZi bylo zakoupeno v internetovém

obchodé www.skywalkersag.cz Optimalni je origindl dokladu o zakoupeni ZboZi. Kupujici je dale
povinen v maximalnim rozsahu, ktery je mu znam, popsat, v ¢em vada dle jeho nazoru spociva, a jak
se vada projevuje.

Prava z odpovédnosti za vady ZboZi Kupujicimu nendleZi v pfipadé, Ze vadu Zbozi sdm zpuUsobil, a to
zejména pokud vada vznikla:
e mechanickym poSkozenim Zbozi po jeho pfedani dopravci,

e nedovolenymi zasahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim nebo
byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v pfipadé, Ze je Zbozi plombami opatieno,

e elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

e nespravnym uzivanim,

e uzivanim v rozporu s navodem k pouZiti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim
listu,

e uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,
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e pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo které jednoznacné
vyplyva z povahy véci,

e neodbornou instalaci a obsluhou,

a dale v pfipadé, pokud predlozeny doklad (faktura, zarucni list atd.) vykazuje zjevné znamky provedenych

zmén Udaju nebo je-li na Zbozi odlisné vyrobni ¢islo od toho, které je uvedeno na predlozeném dokladu.

10.

11.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim, a
ddle se také nevztahuje na Zbozi proddvané za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
na pouZzité Zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou mélo Zbozi pfi prevzeti
Kupujicim a ddle ani na Zbozi, u kterého to vyplyvad z povahy véci. Za vadu se nepovazuje ani
skutecnost, ze Kupujici prestal mit zdjem dale zakoupené Zbozi uzivat a chce jej vratit.

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu, je
povazovdana za vadu, pokud tato montdz nebo uvedeni do provozu byly sjedndny v kupni smlouvé a
provedeny Proddvajicim nebo jinou osobu na odpovédnost Prodavajictho a dale také v pripadé,
pokud byla montaz provedena Kupujicim, avsak vada vznikla v dlsledku nedostatku v navodu, ktery
k ni poskytl Prodavajici.

V pripadé, ze bylo Zbozi ur¢eno k odborné montazi je vhodné pti uplatnéni prava z vady predlozit
také doklad odborného servisu nebo osoby opravnéné provadét montaz nebo fakturu, popf.
stvrzenku o zaplaceni s uvedenim technologického postupu, vykonanych praci, objednaciho kédu
Zbozi a registracni znacky vozidla, do kterého byl vyrobek namontovan. V ptipadé, Ze montaz i
uvedeni do provozu nebylo provedeno v odborném servisu ¢i osobou profesné zplsobilou k montazi
v ramci jeji podnikatelské ¢innosti, a ddle v ptipadé, kdy byla montdz provedena Kupujicim v rozporu
s poskytnutym navodem (byl-li poskytnut), pticemz v disledku takové montaze vznikla na ZboZi vada,
neodpovida Proddvajici za takovou vadu a Kupujici neni opravnén uplatnit u Prodavajiciho reklamaci.
V ptipadé, Ze Zbozi vyZzaduje montaz, je Kupujici povinen po zjisténi vady jiZ namontovaného Zbozi
dale ZboZi nepouzivat, jelikoZz v opacném pripadé bude velice sloZité fadné posoudit reklamaci.
Rychlému a Uspésnému vytizeni reklamace vyrazné pomuze, pokud Kupujici v pfipadé, kdy demontaz
neni ¢inéna pfimo ze strany Prodavajiciho, zajisti (nebo tfeti osobou necha zajistit) maximum
informaci o stavu vozidla a ZboZi k okamZziku demontaze.

Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotfebni material (napf. baterie, akumulator, tiskova
hlava), byva jeho obvykla Zivotnost pfi bézném uzivani 6 mésicl, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Pravo Kupujiciho reklamovat ZboZi v zakonné |h(ité pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady tim
neni dotéeno. Kupujici vSsak musi pfihlizet ke skutec¢nosti, Ze odpovédnost za vady se nevztahuje na
opotrebeni ZboZi nebo jeho dilt zplsobené obvyklym uZivanim a nelze ji tak zaménovat s Zivotnosti.
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Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené
Zbozi, nelze uplatnit odpovédnost za vady nad ramec zdkona. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
je Kupuijici povinen ZboZi, které je poskytované jako darek vratit v plvodnim stavu Prodavajicimu.

Na Zadost Kupujiciho-spotrebitele je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu-spotrebiteli
potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v textové podobé v ptipadé, Ze je takova zaruka za jakost
poskytovana. Zaruka za jakost pfitom neni poskytovdna, neni-li tak uvedeno pfimo u konkrétniho
Zbozi a v rozsahu, ve kterém je poskytovana vyrobcem takového zboZi. Zarucni list musi obsahovat
nazev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo Prodavajiciho, dale také Udaj, 7e ma Kupujici-spotfebitel ze
zakona pravo v(ci Prodavajicimu na bezplatnou napravu a Ze toto pravo neni zarukou za jakost
dotceno, a oznaceni Zbozi, na néjz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, postup k uplatnéni prav ze
zaruky a podminky zaruky. Pokud je poskytovana zaruka za jakost nad rdmec zakonné odpovédnosti
za vady, urci Prodavajici podminky a rozsah zaruky v zaruénim listé.
Doba odpovédnosti za vady

Kupuijici-spottebitel je opravnén uplatnit pravo vadného plnéni, kterd byla na Zbozi jiz v dobé
prevzetia projevi se u nového Zbozi do 2 let ode dne prevzeti ZboZzi. Projevi-li se vada Zbozi v pribéhu
1 (jednoho) roku od prevzeti Kupujicim-spotrebitelem, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiZ pfi
prevzeti, pokud neni prokazan opak. V ptipadé koupé jiz pouzitého Zbozi ¢ini doba pro uplatnéni prav
z vadného plnéni 1 (jeden) rok. Pro Kupujiciho—podnikatele ¢ini doba, ve které muze uplatnit své
pravo z vadného plnéni, 6 (Sest) mésicu.

V pripadé ZboZi s omezenou Zivotnosti, které se tzv. spotfebovavaji, jako jsou bateriové zdroje,
svételné zdroje apod., je Prodavajici odpovédny za vady v pripadé Kupujiciho-spotiebitele po dobu 2
let od prevzeti a v pfipadé Kupujiciho-podnikatele pouze po dobu dle pokynl vyrobce, maximalné
vSak po dobu 6 (Sesti) mésich. Kupujici (podnikatel i spotiebitel) vSsak bere na védomi, Ze
odpovédnost za vady se nevztahuje na pokles kapacity baterii, svételného zdroje apod., ke které
dochazi béznym pouzivanim Zbozi.

Pravo z vadného plnéni je mozné uplatnit pouze v pfipadé, Ze se vada na Zbozi projevila nejpozdéji
v posledni den lhlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni, tedy v pfipadé Kupujiciho-spotrebitele
nejpozdéji do 2 (dvou) let od prevzeti (a v pfipadé pouzitého zbozi maximalné do 1 roku od prevzeti)
Zbozi, a v pfipadé Kupujiciho-podnikatele nejpozdéji do 6 (Sesti) mésicl od prevzeti Zbozi.

Vady zjevné, tj. vady mnozZstevni nebo vady se zjevnym poskozenim, které je mozno zjistit pfi
prohlidce Zbozi, je Kupujici-podnikatel opravnén uplatnit u Proddvajiciho nejpozdéji v momenté
prevzeti zboZi, jinak toto prdvo zanika. Kupujici-spotfebitel je opravnén tyto vady uplatnit.

Kupuijici je oprdvnén uplatnit pravo z vadného pInéni nebo Zbozi reklamovat u Prodavajiciho, a to
idedIné odeslanim vadného zboZi poStou na adresu Prodavajiciho: Skywalkers Agro s.r.o., se sidlem
Prazakova 1008/69, Brno 639 00, Ceska republika. Zbo#i je Prodavajici povinen ptijmout k reklamaci
i v jinych prodejnach, ale reklamace bude pravdépodobné vyfizena rychleji pokud bude zasldna na
adresu uvedenou vyse.
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Pti reklamaci doporucujeme vyplnit reklamacni protokol s popisem vady Zbozi, aby mél Prodavajici
moznost nechat vadu odborné posoudit. Prodavajici si vyhrazuje, Ze pokud Kupujici uvede nespravné
Udaje, nebo nékteré potfebné Udaje neuvede, neni v prodleni s odstranénim vad do doby, nez
Kupuijici zjedna napravu. Zejména v pripadé Zbozi vyzadujiciho odbornou montaz (jak je u pfislusného
Zbozi vidy uvedeno na webu) je soucinnost Kupujiciho zcela nezbytna pro nasledné vyfizeni
reklamace.

V.
Prava z vad Zbozi

Podle charakteru vady, kterd u Zbozi byla v dobé jejiho prevzeti Kupujicim-spotfebitelem a kterd se
projevila v dobé 2 let od prevzeti ZboZi, postupuje Proddvajici ve vztahu ke Kupujicimu-
spotiebiteli nasledujicim zplsobem v souladu s ob¢anskym zakonikem:

a) ma-li Zbozi vady, mize Kupujici-spotrebitel poZzadovat bud dodani nové véci bez vad nebo opravu
véci dle vlastniho vybéru, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo nepfimérené
nakladny oproti druhému (nezvolenému) zplsobu odstranéni vady. Prodavajici pfitom muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.;

b) pakliZe neni odstranéni vady ze strany Prodavajictho odmitnuto dle pism. a) vySe, odstrani
Prodavajici vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu-spotiebiteli
nezpUsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha Zbozi a Ucel, pro ktery Kupujici Zbozi
koupil. V takovém pfipadé je Proddvajici zaroven povinen prevzit Zbozi na vlastni naklady, a
vyzaduje-li takovad reklamace demontdz Zbozi, jehoz montaz byla provedena v souladu
s povahou a tcelem Zbozi pfedtim, neZ se vada na Zbozi projevila, je Prodavajici povinen provést
demontaz vadného Zbozi a montaz opraveného nebo nového Zbozi sdm anebo uhradit naklady
s tim spojené. V pripadé, Ze takové naklady vznikly a Kupujici-spotrebitel je bude po Prodavajicim
pozadovat, Zada Prodavajici, aby veskeré podklady dokazujici existenci a vysi nakladG byly
Kupujicim-spottebitelem Prodavajicimu predany jiz vramci reklamace tak, aby kjejich
ptripadnému vraceni ¢i proplaceni mohlo dojit v zakonné lhuté;

c) v pripadé, Ze Prodévajici odstranéni vady odmitl dle pism. a) vySe a/nebo ji neodstranil v souladu
se svymi povinnostmi uvedenymi vyse, a ddle také v ptipadé, Ze se vada projevila na Zbozi
opakované, vada ZboZi je podstatnym porusenim kupni smlouvy, pfipadné je z prohlaseni
Prodavajiciho nebo z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro Kupujiciho-spotrebitele, ma Kupujici-spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy
nebo uplatnit prdvo pfimérenou slevu. Pfimérena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci
bez vady avadné véci, kterou Kupujici-spotfebitel obdrZel. Kupujici-spotfebitel nemize
odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna;
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d) v pfipadé, Ze Kupujici-spotfebitel od smlouvy odstoupi, Prodavajici mu vrati kupni cenu bez
zbytec¢ného odkladu poté, co obdrzi Zbozi zpét od Kupujiciho-spotrebitele, pfipadné Kupujici-
spotrebitel prokazatelné doloZi, Ze ZboZi z jeho strany jiz bylo odeslano zpét Prodavajicimu.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu-spottebiteli nenaleZi v pfipadé vyjimek stanovenych v ¢l. 1l odst.
6, 9.
Kupujicimu-podnikateli naleZi pfipadna prava z vad Zbozi pouze ve vztahu k vadam, kterd byla na

Zbozi jiz v dobé prevzeti Zbozi, a pouze v rozsahu zdkonnych prav z vadného plnéni pti koupi movité
véci a téch ustanoveni reklamacniho fadu, které se vztahuji i na Kupujiciho-podnikatele.

VI.
Vyfizeni reklamace

O opravnénosti reklamace ze strany Kupujiciho-spotrebitele rozhodne Prodavajici pfi jejim uplatnéni.
Ve slozitéjsich pripadech, kdy je nutno zajistit odborné posouzeni nebo vyjadieni vyrobce, rozhodne
Prodavajici o jeji opravnénosti do 3 pracovnich dn(. Tato Ihdta se neuplatni u Kupujiciho-podnikatele;
v pfipadé Kupujiciho-podnikatele rozhodne Prodavajici o opravnénosti reklamace nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl. Prodavajici je dale povinen Kupujicimu-spotrebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zpUsob vytizeni reklamace Kupujici-spotiebitel poZaduje a kontaktni Udaje Kupujiciho-spotrebitele
pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na pripadné jiné
osoby urcené k provedeni opravy.

V ptipadé opravnéné a Prodavajicim uznané reklamace musi byt tato reklamace véetné odstranéni
vady vyfizena Kupujicimu—spottebiteli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici-spotifebitel nedohodnou na delsi lhGté.
V ptipadé, Ze to vyzZaduji okolnosti pfipadu, se Prodavajici pokusi s Kupujicim-spotiebitelem
dohodnout na prodlouzeni lhlty ihned poté, co se o divodu pro prodlouzeni IhGty dozvi. Lhita pro
vyfizeni reklamace zacind béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605
obcanského zakoniku. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu—spotrebiteli pfiznavaji stejna prava jako
by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30 dnl neni zdvazna viici Kupujicimu—podnikateli.
V pripadé Kupujiciho-podnikatele, se Prodavajici zavazuje o uplatnéni prava z vady rozhodnout bez
zbyte¢ného odkladu. Ve sloZitéjsich pfipadech ve Ihité 60 kalendarnich dnd ode dne uplatnéni
reklamace. Ve vyjimecnych, odGvodnénych pfipadech (nutnost odborného posouzeni v laboratofich
vyrobce apod.) mlze byt tato lh(ta prodlouzena. Prodavajici o této skutecnosti informuje pred
uplynutim lhaty 60 dnd.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné autorizovanému servisu, veskerou
soucinnost k ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni. Kupujici pfi uplatnéni
reklamace je povinen predat Zbozi ¢isté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami véetné vSech soucasti a prislusenstvi.

7/8



N\

SKY ) WALKERS
L% As

4. Kupujici pfitom bere na védomi, Ze u vybranych druh( ZboZi (napf. elektronické dily jako je vaha
vzduchu, ¢idla, a dalsi, a ddle také kompresory klimatizaci, filtry pevnych ¢astic apod.) je nezbytné
poskytnout Prodavajicimu soucinnost ve vétSim nez bézném rozsahu, zejména pfilozit k reklamaci
dodatecné doklady jako napf. chybovy zapis z diagnostického zafizeni, doklady ze servisu tykajici se
montaze, kopii technického prikazu do néjz bylo ZboZi pouZity apod. dle jednotlivych pozadavki
Prodavajiciho.

5. Kupujici je povinen predat ZboZi do reklamacniho Fizeni kompletni véetné vsech doklad(. V ptipadé,
Ze Kupujici nedoda Zbozi kompletni ¢i neposkytne dostatecnou soucinnost, prestoze je to nezbytné
ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ih{ty pro vytizeni reklamace
zacind az dodanim chybéjicich ¢asti ¢i poskytnuti soucinnosti.

6. Kupujici-spotrebitel ma dale pravo na thradu Géelné vynaloZenych naklad( na uplatnéni reklamace,
reklamovaného ZboZzi. Kupujici-spotrebitel o proplaceni téchto nakladd musi pozadat bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lhlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Kupujicimu-podnikateli toto pravo v pripadé prav z vadného plnéni nenalezi.

7. Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud' prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky.

8. Prodavajici vyda, pripadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a
zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, popfipadé pisemné
zdlGvodnéni zamitnuti reklamace.

9. V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného ZboZi z opravy do 30 dni od uplynuti doby, kdy oprava byla
vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 50 K¢ za kazdy

zapocaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi.

10. P¥i vydeji ZboZi po vytizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrzel pfi pfijeti
Zbozi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.

Tento Reklamacni rad je ucinny ke dni 16. cervna 2024.
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