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Zasady zpracovani osobnich udajua

vydané internetovym obchodem pro prodej zboZi www.skywalkersag.cz prostfednictvim obchodni

spole¢nosti Skywalkers Agro s.r.o., se sidlem Prazakova 1008/69, Brno 639 00, Ceska republika, identifikaéni
Cislo: 47700823, zapsané v obchodnim rejstfiku ve vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vliozka
137629, ktera je také spravcem osobnich Udaji (dale také jen ,,my“ nebo ,spravce”).

Cilem tohoto dokumentu bude sezndmit Vdas se vSemi informacemi, které se tykaji zpracovani Vasich
Osobnich Udaji. Doporucujeme Vam, abyste si tyto zasady zpracovani Osobnich udajli pfecetli. Pokud budete
mit jakékoliv dalsi dotazy ohledné zpracovani Vasich Osobnich Gdajd, prosim kontaktujte nds na e-mail
info@skywalkersag.cz , telefon +420 917 641 190 nebo poStou na vySe uvedenou adresu.

Zpracovavame Vase Osobni Udaje ze zdkonem stanovenych dlvodd, za Gcelem plnéni smlouvy nebo na
zakladé naseho opravnéného zajmu. Pokud se nejednd o zpracovani Osobnich udajd ani v jednom z téchto
uvedenych davodu, pak si vyZadame Vas souhlas. Dbame na to, aby Vase Osobni Udaje byly zpracovavany
v souladu s nasledujici zdsadami:

e rozumné meze, to znamend, Zze Vase Osobni Udaje pouzivdme v nezbytném rozsahu pro splnéni
Ucelu, za jakym jsou poskytovany;

e transparentnost, jinymi slovy Vas pfedem informujeme, jaké Osobni Udaje zpracovavame, proc, jak
dlouhou dobu a komu Vase Osobni Udaje pfedavame a

e bezpecnost, vidy pracujeme s technologiemi a internimi postupy tak, aby Vase Osobni Udaje byly
v bezpedi; samoziejmosti je, Ze naSe vnitfni nastaveni sledujeme, hodnotime a pfijimame v souladu
s vyvojem modernich technologii.

Pro lepsi pfehlednost a orientaci jsou nize uvedeny pojmy, které se v téchto zasadach casto opakuiji.

E-shop - internetovy obchod provozovany spravcem, dostupny na www.skywalkersag.cz

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob pfi zpracovavani osobnich Udajli ao volném pohybu takovych udaj(;

Obchodni sdéleni - zpravidla e-mailova zprava nebo sms odesilana UZivateli za icelem propagace obdobnych
vyrobk( a sluzeb;

Objednavka - dokondena transakce zakaznikem stisknutim pfislu$ného tlaéitka ,,DOKONCIT OBJEDNAVKU“
s Umyslem zakaznika uzavfit kupni smlouvu;

Osobni udaje - jakékoliv informace o UZivateli, na zakladé kterych ho lIze pfimo ¢i nepfimo identifikovat;

Uzivatel - fyzicka osoba, k niz se vztahuji Osobni Udaje, nejcastéji pijde o zakaznika nebo o potencialniho
zakaznika, pfipadné uZivatele naSich webovych stranek, oznacovan také jako , Vy“;

Zpracovatel - vykonava cCinnosti zpracovani Osobnich Udaja na zakladé smlouvy nebo jiného povéreni pro
spravce;
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Zpracovani Osobnich udaja - je jakdkoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi Udaji nebo soubory
Osobnich Gdaju, ktera je provadéna pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizpGsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpFistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zniceni;

Zvlastni kategorie Osobnich udajti - takové Osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém pivodu,
politickych ndzorech, naboZzenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni, ¢lenstvi v odborech, zdravotnim
stavu Ci o sexudlnim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby. Za zvlastni kategorii Udajl jsou povaZovany
i genetické a biometrické udaje, pokud jsou zpracovavany za ucelem jedinecné identifikace fyzické osoby.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME, JAK JE ZiISKAVAME, ZA JAKYM UCELEM A PO JAK DLOUHOU DOBU
JE UCHOVAVAME ?

1. Zpracovavame o Vas tyto Osobni udaje:

e jméno a pfijmeni,

e kontaktni Udaje (zejména e-mail, telefonni Cislo),

e fakturacni Udaje a bankovni spojeni (Udaje nezbytné k vedeni Ucetnictvi a realizaci plateb za
zbozi),

e poznamka k Objednavce,

e informace, které nam sdélite v rdmci komunikace s ndmi (zejména se bude jednat o Vase
otazky a odpovédi na Vase dotazy, komunikace s Vami),

e login kuZivatelskému Uctu a chovani v uzivatelském uUctu (zejména udaje vyplnéné
UZivatelem v uZivatelském uctu, ndkupni historii, ¢as registrace, datum posledni aktualizace
profilu),

e Vami pridané komentdre k nasim prispévkim na socidlnich sitich (zejména Facebook,
Instagram), jako i jméno (prezdivka) Vaseho profilu na téchto socialnich sitich a Vami verejné
pfistupné informace na Vasich profilech,

e |P adresa,

e Cookies.

2. Nezpracovavame zvlastni kategorie osobnich udajt.

1.
JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAIJE ?
1. Obecné k dobé Zpracovani osobnich tdaju.

Vase osobni Udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani kupni smlouvy a ddle po dobu
nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Vami a nami a moZného
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uplatiiovani ndrokd z téchto smluvnich vztah( (napf. uplatnéni prav z vad zbozi v ramci reklamace, uplatnéni
zaruky na zboZzi apod.).

1.
ZA JAKYM UCELEM ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAIJE ?

1. Webové stranky E-shopu.

Zpracovavame také informace o tom, kdy navstivite a prohliZite si nase webové stranky. Tyto informace
mohou zahrnovat napf. IP adresu, datum a cas pristupu na nasi webovou stranku, informace o Vasem
internetovém prohliZeci, operacnim systému ¢i nastaveni Vaseho jazyka. Také miZeme nahlédnout do
historie Vaseho chovani na webovych strankach, napt. jaké odkazy na nasich webovych strankach navstivite
a které nabizené zboZi je Vam zobrazeno. Informace o Vasem chovani na webu jsou vsak z divodu Vaseho
maximalniho soukromi anonymizované.

Pristupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pristroje, miZzeme zpracovavat i
informace o Vasem mobilnim zafizeni (data o Vasem mobilnim telefonu apod.)

Tyto data mlZeme shromazdovat jako soucast protokolu nebo pomoci souborl cookies nebo jinych
technologii pro sledovani. Pravidla pro pouzivani soubor( cookies a dalsich technologiich pro sledovani je
podrobnéji popsano v nasem pouceni o cookies.

2. Registrace, zfizeni uzivatelského uctu.

Poskytujete nam dobrovolné Osobni udaje zfizenim uZivatelského Gétu v E-shopu a jejich naslednou
aktualizaci.

3. PInéni smluvniho vztahu.

Zakonnym dlivodem pro Zpracovani osobnich udajt je plnéni kupni smlouvy, resp. fradné vyrizeni Objednavky
a s tim souvisejici povinnosti.

4. Zlepseni poskytovani nasich sluzeb, propagace zbozi.

MuiZeme zpracovavat Osobni Udaje z verejné dostupnych zdrojd, nasich smluvnich partner(i a vzajemné je
kombinovat s Osobnimi udaji, které ndm jsou dobrovolné poskytovany. Pfijimame opatieni, abychom zajistili,
Ze treti strany jsou ze zdkona opravnény, aby nam tyto informace poskytly. Napf. se bude jednat
o demografické informace, IP adresy a cookies soubory. Dlivodem je zlepseni poskytovani nasich sluzeb
a propagace naseho zbozi.

5. Personalizovana reklama.

Spolupracujeme s tfetimi stranami, abychom spravovali a zobrazovali nasi reklamu na webovych strankach
tretich osob.

6. SoutéZe a dalsi propagacni akce.
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Na nasich webovych strankach nebo prostrednictvim socidlnich siti miZzeme provadét prizkumy, poradat
soutéZe nebo jiné propagacni akce. Vase Ucast v nasich propagacnich akcich je dobrovolna. V ramci téchto
prizkumd, soutézi a propagacnich akci po Vas mlGzZzeme Zadat Osobni Udaje, napf. jméno a pfijmeni, adresa,
datum narozeni, telefonni ¢islo, e-mailovou adresa, uzivatelské jméno a podobné Gdaje. Osobni Udaje, které
nam poskytnete, pouzijeme ke spravé téchto propagacnich akci nebo i za jinym Ucelem, pokud je to uvedeno
v podminkdach konkrétni propagacni akce.

7. Socialni sité.
Madame profil na Instagrame Facebooku a LinkedIn. VeSkeré informace, sdéleni nebo materidly, které jsou
prostiednictvim platformy socialnich médii poskytovany, jsou poskytovany také podle zdsad zpracovani

osobnich udajl téchto platforem. Ochrana osobnich Udajl je feSena separatné v ramci kazdé ze zminénych
platforem.

8. Komunikace se zakaznickou podporou nebo jiné dotazy.

Pokud jste nds kontaktovali e-mailem, zavolali jste ndm, nebo nas oslovili na socialnich sitich, pak Vase osobni
Udaje zpracovavame pro ucel vyfizeni dotazu.

9. Obchodniho sdéleni (newsletter).

Obchodni sdéleni mizZeme posilat na zdkladé naseho opravnéného zajmu propagovat nase zbozi a sluzby
zdkaznikiim, dokud se sami z odbéru obchodnich sdéleni neodhlasi. To umoziuje jednoduchy proklik
v kazdém obchodnim sdélenim, které zasilame formou e-mailu. Na zdkladé naseho opravnéného zajmu
propagovat nase zbozZi a sluzby mizeme vyuzit také telefonniho Cisla registrovaného uzivatele za ucelem
Sitreni obchodniho sdéleni formou SMS. V takovém pripadé se mlzZe uZivatel z odbéru SMS odhlasit kratkou
zprdvou na e-mail: info@skywalkersag.cz

V procesu registrace mizete zvolit “Nesouhlasim se zasilanim newsletteru”, nebo se ohlasit pomoci prokliku
e-mailu.

Proti zpracovani Vasich osobnich Udajl na zakladé nasich opravnénych zajmG muizete kdykoliv vnést ndmitku
(blize v ¢asti vénujici se Vasim praviim). Pokud se zaregistrujete do naseho newsletteru, budeme Vam posilat
zajimavé informace a nabidky k propagaci naseho zbozi a sluzeb na zakladé Vami udéleného souhlasu.

10. Hodnoceni zakaznika.

MuUZete se podélit o své zkuSenosti s nakupem a posoudit jednotlivé zbozZi v sekci Recenze na nasich webovych
strankach. Pro vyhodnocovani Vasi zpétné vazby tykajici se jednotlivého zakoupeného zbozi mizeme vyuZit
jiné zpracovatele.

11. Platba kartou.

Pokud nam zadate udaje o své kreditni karté, nemame pristup ke kompletnim tudajdm. Vime jen, Ze platite
kartou a udaje o karté zpracovavaiji prijemci téchto udajd, ktefi pro nas platbu zprocesu;ji

V.
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SHRNUTi DUVODU A UCELU PRO ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU.

Chapeme, Ze je nékdy pro Vas obtiZzné se prokousat mnoZstvim textu vénujicimu se jak, pro¢ zpracovdvame
Vase Osobni Udaje a kde je ziskdvame.

1. Seznam nasich zpracovatelu:
poskytovatel IT podpory;
poskytovatel databdzového softwaru;
poskytovatel marketingového poradenstvi;
poskytovatel webhostingovych sluzeb;
spole¢nost Heureka Shopping s.r.o.;
provozovatelé online platebnich sluzeb;
poskytovatel sluzby Sklik, spolecnost Seznam.cz;
poskytovatel sluzby Google Analytics a Google Adwords, Google, Inc.;

pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwar(, sluzeb a aplikaci, které vsak v soucasné dobé
nevyuzivame.

2. Abychom Vam poskytli rychle a pfehledné zakladni udaje o zpracovani Vasich Osobnich tdajq,
shrnuli jsme vse v této piehledné tabulce:

O které Osobni Ucel zpracovani Zakonny dtivod pro Doba zpracovani
udaje se jedna Osobnich udaju zpracovani Osobnich
udaja
jméno, pfijmeni, e- Vyfizeni Objednavky, PInéni smlouvy Po dobou trvani smluvniho
mail, telefonni vedeni uZivatelského vztahu zakaznika s nami
Cislo, adresu pro  Uctu, zakaznicka podpora
dorucovani a v souvislosti s
informace o Objednévkou

objednaném zboii

fakturacni udaje, Vedeni Ucetnictvi PInéni smlouvy a plnéni Danové doklady po dobu 15
bankovni spojeni a zakonné povinnosti let
informace o

objednaném zboii
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jméno, pfijmeni, e- Vyftizeni reklamace nebo PInéni zakonné Po dobu trvani smluvniho
mail, telefonni cislo stiznosti povinnosti vztahu zakaznika s nami a
zakaznika, udaje o nasledné po dobu 4 let od
uzaviené kupni jeho ukonceni
smlouvé, nezbytné
Udaje o platbach
jméno, pFijmeni, e- Pfimy marketing Opravnény zajem na 4 roky od posledniho
mail a telefonni (zejména zasilani propagaci obdobnych  aktivniho prohlédnuti
Cislo zakaznika newsletterd zakazniklim) sluzeb newsletteru nebo posledniho
nakupu, pokud se z odbéru
Souhlas se zasilanim neodhl3site dfive

obchodnich sdéleni

Pseudo- B&Zna analyza Opravnény zdjem Konkrétni doba uloZeni u
anomyzované navstévnosti webovych souboru cookies se lisi podle
identifikatory stranek, zabezpeceni konkrétniho druhu cookie
registrovanych nasich webovych stranek, soubort

uzivatelq, odhalovani chyb serveru

IP adresa a prevence podvod( a

utokud na server

jméno, prijmeni, e- Odpovéd na zpravu Souhlas se zpracovdnim Po vyfizeni Vaseho dotazu
mail, telefonni Cislo zaslanou pres chatbot, e- za Ucelem vyfizeni budou Osobni udaje
mail nebo socidlnisité  dotazu vymazany, to neplati v

pfipadé, Ze se stanete naSim
zdkaznikem.

jméno a pfijmeni, Marketing a propagace Po dobu trvani souhlasu, doba

e-mail, telefonni  nasich webovych stranek, Souhlas uloZeni cookies se muze lisit v

Cislo potencidlnich Ucast v soutézi zavislosti na druhu cookies

zakaznika, IP

adresy, cookies a

dalsi technické

identifikatory

jméno, pfijmeni, e- Poskytnuti e-mailu Opravnény zdjem Po dobu trvani smluvniho

mail zdkaznikaa  zdkaznika tfeti strané za vztahu zdkaznika s ndmi a

informace o ucelem hodnoceni nasledné po dobu 4 let od

objednaném zbozi spokojenosti zakaznikl jeho ukonceni
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V.
NASE POVINNOSTI Z POHLEDU UCETNICTVi A DANI

1. Vezméte prosim na védomi, Ze fadu Osobnich Gdajl zpracovavame z diivodd, ze kterych jsme k tomu
ze zakona povinni. Mame povinnost archivovat Ucetni doklady a ucetni zdznamy (faktury) po dobu
5 let pocinajicich koncem Ucetniho obdobi, kterého se tykaji. Mame také povinnost uchovat fakturu
po dobu 3 let od konce zdanovaciho obdobi, v némz vznikla dafiova povinnost souvisejici s fakturou.
Faktura obsahuje nasledujici Osobni Udaje: jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, fakturacni adresu,
¢i jinou identifikaci Uzivatele a podrobnosti o zakoupeném zbozi.

2. Prosim dale vezméte na védomi, Ze mame povinnost archivovat danové doklady po dobu 10 let od
konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo. Daflovy doklad obsahuje ndsledujici
Osobni Udaje: jméno, prijmeni, e-mailovou adresu, fakturacni adresu, ¢i jinou identifikaci UZivatele
a podrobnosti o zakoupeném zboZi a/nebo poskytnutych digitalnich sluzbach.

VI.
JAKA JSME PRIJALI OPATRENI K OCHRANE VASICH OSOBNiCH UDAJU?
1. Technicka opatieni.

Ptijali jsme a zavazujeme se udrZovat vhodna technicka opatfeni s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdim
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Ucelllm zpracovani Osobnich udajt i k rizné pravdépodobnym a
rGzné zadvaznym rizikim pro UZivatele, a to ve vsech oblastech, kde dochazi ke Zpracovani osobnich tdajd
(zejména provoz webovych stranek, provoz E-shopu, zaméstnaneckd agenda, komunikace se
zdkazniky). Mezi pfijata technickd opatreni patfi:

e Pravidelné zdlohovani dat UZivatele
e ktualizace antivirovych softwarovych systém

e fistupova hesla do informacnich systémi (kde budou Osobni Udaje zpracovany) a opravnéni
k pfistupu jsou kontrolované na urovni jednotlivc(.

2. Organizacni opatieni.
PFijali jsme a zavazujeme se udrZovat nasledujici opatfeni:
e nasi zaméstnanci, ktefi maji pfistup k Osobnim Udajlim, jsou zavazani mléenlivosti

e asi zaméstnanci jsou seznameni s pravidly bezpecné prace na pracovnich zafizenich véetné
principu ochrany Osobnich udaju.
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VILI.
KDY PREDAVAME VASE OSOBNi UDAJE TRETiM STRANAM?

Vase Osobni Udaje mohou byt pfedany nasim obchodnim partnerdim (Zpracovatelé) nebo jinym tretim
osobdm, vyzaduje-li to zakon.

1. Zpracovatelé.

PouZivame pouze provérené Zpracovatele, se kterymi mame uzavienou pisemnou smlouvu, a ktefi ndm
poskytuji minimalné stejné zdruky jako my Vam. Jednd se pouze o Zpracovatele, ktefi jsou z Evropské unie,
pfipadné do zemi, které byly prohlaseny a uznany za bezpecné, nebo do zemi s nimiz mame uzaviené
standardni smluvni doloZzky v souladu s ¢l. 46 GDPR a ktefi poskytuji Vasim Osobnim Gdajdm srovnatelnou
uroven ochrany jako v pripadé pouZiti GDPR a ¢eskych pravnich predpist. VSichni tito nasi Zpracovatelé jsou
vazani povinnosti mléenlivosti a nesméji vyuZit poskytnuté Osobni Udaje k Zadnym jinym ucellim, neZ ke
kterym jsme je zpfistupnili v souladu s témi zdsadami. Konkrétni Zpracovatelé jsou uvedeni vySe.. Na Vase
vyzadani uvedeme podrobnosti tykajici se kazdého jednotlivého divodu a Ucelu Zpracovani Osobnich udaju.
V pripadé potreby nds kontaktujte na e-mail info@skywalkersag.cz

2. Zakonné povinnosti.

Osobni tidaje mizZzeme mimo Zpracovatele pfedat tfetim osobam, jestliZze to vyZaduje zdkon nebo v reakci na
zakonné pozadavky organ( verejné moci ¢i na vyzadani soudu v soudnich sporech.

VIIl.
JAKE MATE PRAVA?
1. Jak nas mazete kontaktovat?
Emailem na info@skywalkersag.cz, nebo na adresu naseho sidla.
2. Kdy Vas dotaz vyridime?

Odpovime Vam nejpozdéji do jednoho mésice. Pokud by poskytnuti informaci ohrozilo soukromi jinych osob,
nebo by poskytnuti bylo nepfimérené rizikim ¢i ndkladlm na jejich poskytnuti, je mozné, Ze vdm nebudeme
moci vyhovét. Abychom vasi Zadost [épe vyftidili, je moZné, Ze si od vds budeme potfebovat ovéfit vasi
totoZnost. V pfipadé opakované Zadosti bude spravce opravnén za kopii Osobnich adajl uctovat pfiméreny
poplatek.

Pravo na pfistup:

e potvrzeni, zda zpracovdvame vase osobni Udaje,
e informace o Ucelech zpracovani, kategoriich osobnich Gdajl, pfijemcich, kterym jsou zpfistupnény,
dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce realizaci jednu z niZe uvedenych prav,
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e v pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaja.
Pravo na opravu:

e pozadat o opravu nepresnych osobnich udaju,
e nékteré Udaje mUZete opravit ve svém uZivatelském profilu.

Pravo na vymaz:

e Pokud neexistuje jiny dlivod, proc tyto Udaje déale zpracovavat, pak vami pozadované udaje
vymazeme ¢i zcela zanonymizujeme.

Pravo na omezeni zpracovani:

e Pokud mate za to, ze Udaje zpracovavame nespravné - at uz se jedna o davody zpracovani nebo
jeho rozsah, dejte nam prosim védét.

Pravo na ozndmeni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani:

v v

e v plipadé, Ze nas kontaktujete s zadosti, budeme vas informovat o vysledku, ledaze by to bylo
nemozné (napf. e-mailova adresa, ze které jste nam napsali jiz nefunguje.

Pravo na prenositelnost:

e miUlZeme vase Udaje, které jste nam poskytli ve strukturovaném a strojové Citelném formatu,
poskytnout na vasi zadost jinému spravci.

Pravo vznést namitku:

e pokud zpracovavame vase Udaje z opravnéného zajmu (napf. posilani newsletteru zakaznikim),
e je nanas, abychom svlij opravnény zajem prokazali, pokud vdam ddme za pravdu, pfestaneme toto
zpracovani provadét.

Pravo na odvolani souhlasu:

e zmeénili jste ndzor? Nevadi, napiste nam. Zpracovani tykajici se marketingovych a obchodnich ucelt
Ize odvolat zcela kdykoliv.

Automatizované individualni rozhodovani vcetné profilovani:

e nechcete, aby se o vas rozhodovalo pomoci pocitace? Uplné to chdpeme, proto toto zpracovani
neprovadime.

IX.
ZAVER
Tyto Zasady zpracovani Osobnich Udaji mohou byt zménény pouze pisemné. O tom budou UZivatelé
informovani prostfednictvim nasich webovych stranek.
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V pripadé jakychkoliv dotaz( tykajicich se nasSich Zasad zpracovani Osobnich Udaji se na ndas prosim
kontaktujte na e-mail info@skywalkersag.cz

Pokud budete nespokojeni, pak mizete kdykoliv podat podnét nebo stiznost k Uradu pro ochranu Osobnich
udaja, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice (vice na https://www.uoou.cz/)

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udajl jsou Ucinné od 16. ¢ervna 2024.
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